LANDSTINGSREVISIONEN

Granskning ar 2013 av halso- och

sjukvardsnamnden

Rapport nr 32/2013

VA VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Mars 2014
Richard Norberg, revisionskontoret



Innehall

1. Sammanfattande analys...........cooiiiuuiuuiiiii e 3
1.1 Svag MAIUPPIYIIEISE ..ottt e 3
LA v o 1 4 111 YT 3
1.3 ReKOMMENAALIONET .....couviiiiiiiiieiiiiiteieeese ettt s 3

B 01 T4 13 o PP PTRPPPPRPPPN 4
2.1 Revisionsfragor, aVEranSNiNg MM .....cceeeveerureeieerieereenieeeaeesseesseesseesseenseesssesnseesnseenne 4
2.2 Metod och genomfOrande.............oecuiieeiiieiiiieeiie e e e 5

3. NAMNAENS UPPATAZ ... eeeeeiiii ettt e e ettt et e e e et et ettt e e e e e e e e eesbaa e eeeaas 5
3.1 Fullméktiges reglemente for fortroendevalda ...........cccoeeiieiiiiiiiiniiiiiiiniieeeee 5
3.2 Fullmiktiges landstingsplan 2012 - 2015......ccuoiiiiiioiieeee et 5
3.3 Namndens verksamhetSplan ...........coocuieiiiiiiiiiienieeiee et 7
3.4 VAL KOMMENTAT ..ottt ettt ettt st e et e e e e saee e 7

4. NAMNAENS PrOtOKOIL ...cevven ettt e e e e e e ea it e e e e eeeeees 7
4.1 VAL KOMMMENTAT .....couviiiiiiieiieeiieie ettt ettt ettt st ettt sb et st e b et eaeenees 8

5. NE&MNAens eKONOMISTYITINE +.....veveeeeerrrnneeeeeeeeeeern s e e e e s e eenr e e e e e e e eeenr e e e e e e e e rnnrnn e neeeeas 8
5.1 VAL KOMMENTAT .....c..iiiiiiiiiiiiei ettt ettt e s 9

6. Namndens arbete med intern KONtroll...........ovevueiiiiiiiiii e e e e eeeaas 9
6.1 VAL KOMMENTAT.....c..oiiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt et esiee et 11

7. Namndens delarsrapporter 0Ch ArSTapPOIT.......cceeiuuruuuiiee e eiiiit et e e 11

7.1 DElArsrapport 1 0CR 2 ..ot e e 11
7.2 VAT KOMIMENTAT ....ceutiiiiiiieieeiiesiteteete sttt ettt ettt et sttt et sttt s enae e 11
7.3 ATSTAPPOTL ..o 12
7.4 VAT KOMIMENTAT .....cutiiiiiiiieieiieciteie ettt sttt ettt sttt et sttt et s b e nae e 12

8. lakttagelser fran fordjupade granSKNinNgar............coveeriiiiiiiii e 12
I B 25 53001 151 B o ¥ I 15 1 1<) PSPPSR 13
8.2 POSItIVA 1aKIEAZEISET .....eeuvieiiieiieiie ettt ettt e e et enee e 14
8.3 VA KOMMENTAT .......eiiiiiiiiiii ittt ettt et e 14

9. SVAT PA TEVISIONSITAZOT oevvtveiii e ettt ettt e e et ettt e e e e e e e e e aebna e e e eeas 14
9.1 ReKOMMENAALIONET .....cveeiiiiiiiiiiieiieiteeeet ettt 15

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN

V LANS LANDSTING Sidan 2 av 16



1. Sammanfattande analys

1.1 Svag maluppfyllelse

Vi bedomer att nimnden inte har en tillrdcklig méluppfyllelse for ar
2013. Ndamnden redovisar ett ekonomiskt underskott med budget
med 53 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse pa 1,5 pro-
cent. Detta trots att nimnden hosten 2013 fick en tillfdllig inkomst-
forstirkning med 88 miljoner kronor i form av utbetalda AFA-me-
del. Aven i andra avseenden, sdsom for mél for tillgéinglighet, &r
méaluppfyllelsen svag.

1.2 Svag styrning

Av granskningen framgar att nimnden for ar 2013 vésentligt ut-
vecklat sin styrning med hjélp av méitbara mal. Nimnden har ocksa
blivit battre pa att folja upp sin verksamhet med hjilp av de mat-
bara malen. En annan positiv iakttagelse dr att nimnden i november
2013 beslutade om en delegationsordning for sitt verksamhetsom-
rade.

Trots denna positiva utveckling s dr var bedomning att nimnden
inte haft en tillfredstillande styrning och kontroll. Nimnden saknar
ett fungerande ledningssystem och flertalet av de fordjupade
granskningar som &r genomforda inom nimndens verksamhetsom-
rade visar pa brister 1 styrningen och kontrollen. Granskningar visar
ocksa att nimnden agerat alltfor passivt inom ett antal omraden. Vi
kan ocksé konstatera att ndmnden ar 2013 har haft fortsatt svart att
styra sitt verksamhetsomrade till f61jd av otydliga ansvarsforhall-
anden gentemot landstingsstyrelsen och forvaltningen. I februari
2014 beslutade fullmdktige om ett nytt reglemente fér ndmnden.
Granskningar ar 2014 fér visa om det nya reglementet dkar forut-
sattningarna for nimnden att styra och kontrollera sitt verksam-
hetsomrade.

1.3 Rekommendationer
Vi rekommenderar nimnden att arbeta med f6ljande
forbattringsomraden:

o Sékerstdll en aktiv styrning. Agera aktivt vid avvikelser 1
forhallande till mal.

o Sikerstdll att det for nimndens verksamhetsomrade infors
ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter SOSFS 2011:9

e Fortsitt det pdborjade arbetet med att tydliggéra ndmndens
befogenheter att styra sitt verksamhetsomrade.

e Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrningen
och uppfoljningen med hjilp av méitbara mal.

e Fortsatt arbetet med att utveckla den interna kontrollen.
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2. Inledning

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs 1
enlighet med mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for
verksamheten. Styrelserna och nimnderna ansvarar ocksa for ater-
rapporteringen till fullmaéktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen &rligen granska styrelser
och ndmnder. Revisorerna ska prova om styrelser och nimnder
sakerstdllt att verksamheten dr genomford pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rakenska-
per ir rittvisande och om den interna kontrollen ar tillracklig.

12012 &rs granskning konstaterade revisorerna att det fanns oklar-
heter kring nimndens ansvar och roll som behdvde utredas. Hélso-
och sjukvardsndmnden utgjorde enligt fullmiktiges reglemente
hélso- och sjukvdrdsndmnd. Landstingsstyrelsen ansvarade for for-
valtningen. Mellan ndmnden och styrelsen fanns inga dverens-
kommelser, uppdragsavtal eller liknande som reglerade 1 vilka de-
lar landstingsstyrelsens forvaltning skulle utfora verksamhet at
hélso- och sjukvardsndmnden. Mot bakgrund av att sddan reglering
helt saknades bedémde revisorerna att hélso- och sjukvirdsndmn-
den inte hade en tillrdckligt utvecklad styrning och kontroll dver
sitt verksamhetsomrade.

Revisorerna rekommenderade nimnden att verka for att det blev
tydliggjort hur ndmnden skulle styra sitt verksamhetsomréde.
Niamnden borde ocksa fortsitta arbetet med att utveckla:

» Den ekonomiska ménadsrapporteringen.
» Sin mél- och resultatstyrning.

=  Den interna kontrollen.

Revisorerna avsag att ar 2013 att folja upp rekommendationerna
frén foregdende ars granskning.

2.1 Revisionsfragor, avgransning m.m.

Granskningen avser hdlso- och sjukvardsnimnden. Den forsta
overgripande fraga som granskningen besvarar d&r om nimnden
genomfort verksamheten pa ett andamalsenligt sitt. I denna del
granskar vi ndmndens maluppfyllelse. Den andra 6vergripande fra-
gan dr om ndmnden har haft en tillrdcklig styrning, uppfoljning och
kontroll 6ver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. Underligg-
ande revisionsfragor ar:

*  Arnimndens maluppfyllelse tillricklig?

* Ar nimndens redovisning av maluppfyllelse tillricklig?

*  Ar nimndens rutiner for att sékerstilla att beslut blir
genomforda och riktlinjer tillimpas d&ndamélsenliga?

= Har ndmnden agerat med anledning av revisorernas rekom-
mendationer 1 2012 drs granskning.
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Granskningen dr genomford med stdd av revisionskontorets
granskningsprogram for arlig basgranskning. Granskningspro-
grammet omfattar nimndens verksamhetsplan, protokoll, delérs-
rapporter, drsrapporter, ekonomiska manadsrapporter och arbete
med intern kontroll.

Granskningen avser nimndens verksamhet ar 2013. Granskningen
omfattar inte om nimnden sékerstéllt att rdkenskaperna &r réttvi-
sande. Denna del granskas 1 samband med granskningen av lands-
tingets arsbokslut.

Vér bedomning av ndmndens ansvarsutdvande utgér frén:

=  Kommunallagen (6 kap. 7§)

» Fullmiktiges reglemente for hélso- och sjukvirdsndmnden
= Fullmiktiges reglemente for intern kontroll

» Ovriga uppdrag eller direktiv frin fullmiktige till nimnden
= Landstingsstyrelsens anvisningar

» Landstingets regelverk

2.2 Metod och genomfdérande

Som framgétt ar granskningen genomford med stod av revisions-
kontorets granskningsprogram. Vi har ocksa tagit del av de fordju-
pade granskningar som under ar 2013 dr genomforda inom namnd-
ens verksamhetsomrade. Darutdver har vi genomfort avstimningar
med ndmndens foredragande och sekreterare.

Vi har introducerat granskningen i landstinget innan vi pabdrjade
arbetet med granskningen. Denna introduktion innebar att vi for
kidnnedom skickade projektplanen till hédlso- och sjukvardsnimn-
den. I enlighet med en sdrskild séndlista har ocksé nyckelpersoner 1
landstinget fatt projektplanen.

Rapporten har kvalitetssdkras genom att den granskats av annan
sakkunnig inom revisionskontoret samt att nimndens foredragande
och sekreterare fatt mgjlighet att lamna synpunkter pa rapportens
innehall.

3. Namndens uppdrag

3.1 Fullmaktiges reglemente for fortroendevalda

Hiélso- och sjukvardsndmnden &r landstingets hélso- och sjukvards-
ndmnd enligt hélso- och sjukvérdslagen och tandvardsndmnd enligt
tandvardslagen. Detta innebér att nimnden infor fullméktige har
verksamhetsansvaret for hilso- och sjukvard och tandvard enligt 6
kap. 7 § 1 kommunallagen.

3.2 Fullméktiges landstingsplan 2012 - 2015

Landstingsplanen anger fullméktiges dvergripande mal, uppdrag
och strategier for perioden 2012 —2015. Fullméiktige har beslutat
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om f6ljande sex dvergripande mal som géller for landstingets alla
verksamheter:

e Bittre och jamlik hilsa

e God vard

e Hailsofrdmjande arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare
e God hushéllning

e Medborgarinflytande

e Miljo, héllbar tillvdxt och regional kraftsamling

For dr 2013 har fullméktige tilldelat hilso- och sjukvardsndmnden
en budget pa 3 542 miljoner kronor. I landstingsplanen for perioden
2012 — 2015 beslutade fullméktige om foljande uppdrag till hélso-
och sjukvardsndmnden:

e Utveckla samverkan med kommunerna om vard och om-
sorg for dldre.

e Utveckla samverkan med kommunerna om vard och om-
sorg for médnniskor med psykisk ohilsa.

e Skapa samverkansformer mellan BUP och kommunerna.
e Bedriva patientsidkerhetsarbete enligt plan.

e Uppfylla lagar och foreskrifter for att minska vardskador
och kostnader for bristande kvalitet

e Sikerstdlla att vardgarantin uppfylls. Géller sarskilt for
vardgarantin for barn och unga inom psykiatrin.

e Stdrk NUS roll i regionen, nationellt och internationellt.

e Satsa pad NUS profilomradden och samverkan med Umed
universitet.

e Skapa forutsittningar for att utveckla landstingets forsk-
ning.

e Utveckla landstinget som en attraktiv arbetsgivare genom
att stirka medarbetarnas engagemang, inflytande och rétt
anvind kompetens.

e Folja upp kompetensbehov for en langsiktig kompetensfor-
sOrjningsplan.

e Utveckla landstingets kompetensforsorjning.
e Utveckla arbetet med 6ppna prioriteringar.

e Slutfora strukturdversyn for att skapa en langsiktigt hallbar
organisation.

e Genomfora nddvindiga struktur- och organisationsfordand-

ringar.
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o Sikerstdlla en kostnadseffektiv hilso- och sjukvardsstruk-
tur.

e Skapa motesplatser for dialog med olika
intresseorganisationer.

I landstingsplanen angav fullmiktige att samtliga styrelser och
ndamnder skulle f6lja upp och utvérdera den egna verksamheten mot
bakgrund av:

e Lagstiftning och foreskrifter
e Fullmiktiges mal
e Nimndernas egna mil 1 verksamhetsplaner

e Mal i internkontrollplaner

3.3 Namndens verksamhetsplan

Néamndens verksamhetsplan utgéar fran en indelning i fullméktiges
overgripande mal. I inledningen till planen har nimnden samman-
fattat planeringsforutsittningar fran fullméktiges landstingsplan.
Dérefter anger ndimnden vilka mdl som ndmnden har for ar 2015,
mal for 4r 2013 samt vilka mal nimnden ska f6lja upp 1 delérsrap-
porten och &rsrapporten.

3.4 Var kommentar

Vi bedomer att ndmndens verksamhetsplan har en tydlig struktur
med koppling till fullméktiges 6vergripande mal och uppdrag. Det
ar positivt att nimnden 1 sin verksamhetsplan uppger vilka mél man
ska f6lja upp 1 delarsrapport respektive arsrapport.

En genomgang av nimndens mal for ar 2013 visar att nimnden 1
storre utstrackning jAmfort med tidigare ar formulerat métbara mal i
sin verksamhetsplan. Namnden har i verksamhetsplanen formulerat
ca 55 uppfoljningsindikatorer. Vi har bedomt att drygt 40 av dessa
indikatorer dr métbara.

4. Namndens protokoll

Néamnden har under ar 2013 haft 9 protokollférda sammantraden. I
tabellen nedan finns en sammanstéllning dver i vilken grad nimn-
den for ar 2013 beslutat om grundldggande styrdokument for sitt
ansvarsomrade.
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Styrdokument Beslut | Viar kommentar
Ja/Nej

Verksamhetsplan ar 2013 Ja 121011, § 73

Budget 4r 2013 Ja 121011, § 73

Delegationsordning Ja 131127, § 109

Attestordning Ja 130821, § 66

Dokumenthanteringsplan

Némnden har inte for ar 2013 beslutat eller
delegerat beslut om en dokumenthanteringsplan.
Landstingsdirektdren har beslutat om doku-
menthanteringsplaner for nimndens verksam-
hetsomrade. Den 28 januari 2014 (§16) beslut-
ade ndmnden om dokumenthanteringsplan for ar

2014.
Delarsrapport 1 Ja 130520, § 43
Deléarsrapport 2 Ja 131017, § 93
Arsrapport ar 2013 Ja 130225, § 27
Internkontrollplan 2013 Ja 121129, § 86

4.1 Var kommentar

En positiv iakttagelse r att nimnden i november 2013 beslutade
om en delegationsordning. Namnden har tidigare helt saknat en
delegationsordning.

5. Namndens ekonomistyrning

For ar 2013 beslutade fullméktige att ansld 3 542 miljoner kronor
till hédlso- och sjukvirdsndmnden. Enligt uppgifter i nimndens ars-
rapport gick verksamheterna in i &r 2013 med en kostnadsnivd som
var 31 miljoner kronor for hog. Tillsammans med fullméktiges krav
pa kostnadsreduceringar pa 35 miljoner kronor innebar detta att
ndmnden ar 2013 skulle behova reducera sina kostnader med 66
miljoner kronor. I sin verksamhetsplan uppgav nimnden att man
hade tagit hansyn till dessa forutsittningar i den ekonomiska plane-
ringen for ar 2013.

Var protokollgranskning visar att nimnden vid varje sammantrade
under 4r 2013 fitt ekonomisk rapportering. Av protokollet framgéar
inte innehéllet 1 rapporteringen. Vi har inte kunnat granska rappor-
teringens kvalitet eftersom rapporterna inte heller ingér som bilagor
till protokollet.

Utifrdn landstingets ekonomisystem kan vi folja att nimnden under
hela ret haft ett underskott 1 férhallande till budget. I februari 2013
uppgick underskottet till 15 miljoner kronor mot budget. Under-
skottet 6kade successivt under dret och under hdsten 2013 uppgick
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underskottet till drygt 90 miljoner kronor mot budget. I november
2013 meddelade ndamnden att man tillforts intdkter av engdngska-
raktdr i form av en aterbetalning av AFA. Av ndmndens arsredo-
visning framgér att aterbetalningen frdn AFA uppgick till 88 miljo-
ner kronor. Vid arets slut redovisade nimnden ett underskott pa 53
miljoner kronor 1 forhéllande till budget. Underskottet motsvarade
ca 1,5 procent av ndmndens budget.

Protokollgranskningen visar att ndmnden vid négra tillfdllen under
aret kommenterat sina underskott. Vid sitt sammantride 1 april
2013 gav ndmnden i uppdrag till landstingsdirektdren att redovisa
atgirder med anledning av underskottet. Utifran protokollgransk-
ningen for ar 2013 framgér inte vilka dtgérder landstingsdirektdren
vidtog eller om ndmnden fick ndgon aterrapportering fran lands-
tingsdirektoren om dtgirdernas effekt. Av protokollen framgar inte
om ndamnden under aret vidtagit nagra ytterligare atgérder med an-
ledning av de rapporterade underskotten

Vid sammantriddet i november 2013 uttryckte nimnden oro over
den ekonomiska utvecklingen.

I sina delarsrapporter har nimnden kommenterat den ekonomiska
utvecklingen. I delarsrapporten per april 2013 bedomde ndmnden
att man skulle n4 ett nollresultat vid arets slut. I delérsrapporten per
augusti bedomde ndmnden att man tack vare intékter av engangska-
raktar skulle ndrma sig en budget i balans vid arets slut.

I &rsrapporten uppgav nimnden att det ekonomiska resultatet till
stor del hade paverkats negativt av hoga personalkostnader, minsk-
ade vérdintikter och dkade kostnader for utomlénsvird. Nimnden
angav att resultatet for dret paverkats av enskilda faktorer som varit
svéra att pdverka pa kort sikt. Nimnden skulle fortsitta att arbeta
langsiktigt for att komma till ratta med de underliggande ekonom-
iska problemen inom ndmndens verksamhetsomrade.

5.1 Var kommentar

Protokollgranskningen visar att hilso- och sjukvardsndmnden inte
agerade aktivt 1 syfte att under ar 2013 uppna en budget i balans.
Hosten 2013 bedomde ndmnden att intikter av engangskaraktér
skulle vara tillrackligt stora for att nd fullmaktiges budget for
ndmnden.

6. Namndens arbete med intern kontroll

I tabellen nedan har vi sammanstillt vara iakttagelser nér det géller
ndmndens foljsamhet till fullmaktiges reglemente for internkon-
troll. Mer detaljerade uppgifter om ndmndens arbete med den in-
terna kontrollen finns i rapporten Landstingsstyrelsens och hdlso-
och sjukvardsndmndens arbete med intern kontroll (nr 26/2013).
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Revisionsfraga

Bedomning
Ja/Nej

1. Har nimnden uppriéttat en
organisation for arbetet med
den interna kontrollen?

Var kommentar

2. Har namnden sdkerstallt
att det finns dokumenterade
riskbedomningar?

131016/17, §100

3. Har ndmnden beslutat om
en internkontrollplan?

Ingar i underlag infor nimndens be-
slut den 29 november 2012 (§86) om
internkontrollplan

4. Har ndamnden sakerstallt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomfGras, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nér uppfoljning ska vara
genomford?

121129, §86

Delvis

5. Har nimnden sakerstallt
att kontroller 1 internkon-
trollplanen dr genomforda?

Av internkontrollplanen framgar
endast 1 begransad utstrickning
omfattningen av stickprov m.m.

6. Har nimnden bedomt
resultatet av genomford upp-
foljning av intern kontroll?

En stor del av kontrollerna ar inte
redovisade med tillracklig kvalitet (nr
26/2013).

Delvis

7. Har ndmnden beslutat om
atgarder i hiandelse av att den
interna kontrollen visat pa
brister?

Néamnden har oversiktligt kommente-
rat resultatet av arbetet med den in-
terna kontrollen, 140225, §28

Néamnden har inte kommenterat att
huvuddelen av de redovisade kon-
trollerna inte dr genomfdrda och re-
dovisade med tillricklig kvalitet.

8. Har namnden senast i
samband med arsredovis-
ningen till landstingsstyrel-
sen rapporterat om resultatet
frén sin uppfoljning av den
interna kontrollen?

Av ndmndens protokoll framgar att
namnden beslutat att “forbattringsat-
gérder sker enligt framlagt forslag”. I
protokollets drendebeskrivning ndmns
ndgra omrdden som bor forbéttras.
Utifran protokollet gar det inte att
beddma om vilka dtgirder som
ndmnden beslutade om.

140225, §28
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6.1 Var kommentar

Positiva iakttagelser dr att nimnden beslutat om internkontrollplan
och sékerstillt att denna utgér fran riskanalyser. Positivt dr ocksa
att ndmnden i november 2013 beslutade om en organisation for sitt
arbete med den interna kontrollen.

Negativ iakttagelse &r att en stor del av nimndens kontroller i in-
ternkontrollplanen inte dr redovisade med tillrdcklig kvalitet.

Av granskningen framgar att ndimnden inte hallit sig informerade
om bristerna i ndmndens internkontrollarbete. Namnden har dér-
med ocksd undantagit sig mojligheten att i tid reagera dver dessa
brister.

7. Namndens delarsrapporter och arsrapport

7.1 Delarsrapport 1 och 2

Revisorerna ska enligt kommunallagen beddma om det ekonomiska
resultatet dr forenligt med fullméktiges beslut och om verksamhe-
ten drivits inom uppsatta mal.

e Har ndmnden bedrivit sin verksamhet sé att det ar troligt att
fullméktiges mal kommer att uppnés vid arets slut?

e Kommer ndmnden att uppna ett balanserat resultat vid &rets
slut? Om inte, har ndmnden sikerstillt dtgidrder med syfte
att nd ekonomisk balans? Ar dessa atgirder tillrickligt tyd-
ligt beskrivna av nimnden?

Halso- och sjukvirdsndmnden har &r 2013 beslutat om tva delérs-
rapporter. En forsta rapport per april 2013 och en andra per augusti
2013.

7.2 Var kommentar

Var granskning av nimndens tva delarsrapporter visar att nimnden
visentligt utvecklat sin redovisning av maluppfyllelse 1 jamforelse
med tidigare ars deldrsrapporter. Ndmnden har 1 hog grad formule-
rat métbara mal vilket ocksa underléttat for nimnden f6lja upp och
vérdera resultatet av genomford verksamhet. Nedan har vi valt att
kort redogora for vara bedomningar av nimndens redovisning i
delérsrapporten per augusti.

Vér genomgéng visar att nimnden 1 sin verksamhetsplan for ar
2013 formulerat 55 uppfoljningsindikatorer. Namnden angav att
man i delérsrapporten skulle f6lja upp ca 40 av indikatorerna i
verksamhetsplanen. I delarsrapporten per augusti bedomde ndmn-
den att man uppfyllt 17 av sina malvédrden och delvis uppfyllt 16
malvirden. Ndmnden uppgav att man for 8 av indikatorerna inte
uppnatt malvardena.
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Vi har bedomt att nimnden hade en tillfredsstéllande uppfoljning
for ca hélften av det 40-talet indikatorer som ndmnden avsag att
folja upp 1 delarsrapporten. Med en tillfredsstillande uppfoljning
menar vi att ndimnden 1 verksamhetsplanen formulerat métbara
madlvirden och att nimnden i delarsrapporten redovisat uppnatt
resultat 1 forhallande till de angivna malviardena. For nagra av de ca
20 indikatorer som hade en tillfredsstillande uppfoljning saknades
emellertid prognoser for maluppfyllelsen vid arets slut (8 stycket).

Var samlade beddmning &r att nimnden ar 2013 tagit vésentliga
steg mot en fungerande styrning och uppfoljning med hjilp av mal.
Vi rekommenderar nimnden att fortsitta detta utvecklingsarbete.

7.3 Arsrapport

Granskningen visar att nimnden for &r 2013 blivit béttre pa att 1
arsrapporten redovisa resultat av genomford verksamhet i forhall-
ande till de méatbara mélen. I &rsrapporten bedomer nimnden att
man uppfyllt 29 av indikatorerna och delvis uppfyllt 9 av indikator-
erna. Ndmnden beddmer att man for 15 av indikatorerna inte upp-
ndtt angivna malvérden i verksamhetsplanen. For tvé av indikator-
erna dr resultatet enligt nimnden svéartbedomt och att det saknas
maélvirde.

7.4 Var kommentar

Viér slutsats efter genomford granskning &r att ndimnden pa ett till-
fredsstdllande sétt i arsrapporten har f6ljt upp 32 av de 55 indikato-
rerna. VAr definition pa tillfredsstdllande uppf6ljning ar att nimn-
den 1 arsrapporten redogor for resultat i forhallande till métbara mal
och bedomer graden av maluppfyllelse. Jamfort med tidigare ar &r
detta en markant forbittring. Ar 2012 bedémde vi att nimnden hade
en tillfredsstéllande redovisning for 16 av nimndens 55 indikatorer.

Vér uppfattning ar att nimnden for ar 2013 inte har haft en tillrdck-
lig maluppfyllelse. Denna slutsats bygger vi pa att nimnden for dret
inte redovisat en budget i balans och i andra avseenden, sdsom for
mal for tillgdnglighet, inte uppnatt faststilla malvarden.

8. lakttagelser fran fordjupade granskningar

For ar 2013 har revisorerna genomfort foljande fordjupade gransk-
ningar inom hélso- och sjukvérdsndmndens verksamhetsomrade:

e Dimensionering av vardplatser (nr 06/2013)

e Ansvarsfordelning mellan landstingsstyrelsen och ndmnder
(nr 10/2013)

e Landstingets budgetprocess (nr 15/2013)
e Landstingsstyrelsens investeringsprocess (nr 16/2013)

e Hantering av sjuka hus (nr 18/2013)
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¢ Granskning av landstingets ldkemedelsanvéndning (nr
21/2013)

e Granskning av hantering av medicinskteknisk utrustning (nr
22/2013)

e Hailso- och sjukvardsndmndens delegationsordning (nr
23/2013)

e QGranskning av faktureringsprocessen (nr 24/2013)

e Landstingsstyrelsens och hélso- och sjukvirdsndmndens
foljsamhet till fullméktiges reglemente for intern kontroll
(nr 26/2013)

Granskningar ar 2013 visar att det funnits betydande oklarheter
kring nimndens befogenheter. Det handlar om otydliga gransdrag-
ningar mellan ndmnden och landstingsstyrelsen och om att ndmn-
den inte hatft tillrackligt inflytande 6ver forvaltningen. Namnden
har enligt fullmédktiges reglemente ansvaret for hilso- och sjukvar-
den och tandvirden men landstingsstyrelsen ansvarar for forvalt-
ningen. Mellan ndmnden och styrelsen har det &r 2013 saknats re-
glering om 1 vilka delar landstingsstyrelsens forvaltning skulle ut-
fora verksamhet &t hélso- och sjukvdrdsndamnden. Granskningarna
visar ocksa att nimnden agerat allt for passivt inom ett antal omra-
den.

En annan allvarlig iakttagelse &r att det for nimndens verksamhets-
omrdde saknas ett fungerande ledningssystem i enlighet med Soci-
alstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9. Flera av de fordjupade
granskningarna visar pa franvaro av formella beslut, regler och
rutiner.

8.1 Exempel pa brister

Ett exempel pa en otydlighet gentemot forvaltningen var att hélso-
och sjukvardsndmnden fram till slutet av november 2013 helt sak-
nade en delegationsordning. Avsaknad av delegationsordning med-
forde risk att ndmnden varken styrde eller hade kontroll dver hur
beslut hanterades 1 forvaltningen.

En sdrskild brist som uppmérksammades i en av granskningarna
var att hélso- och sjukvardsndmnden inte heller hade fordelat ar-
betsmiljouppgifter inom sitt verksamhetsomrade. Detta innebar att
ndmndens ledamoter skulle kunna hallas personligen ansvariga vid
brister gentemot arbetsmiljolagen.

Ett annat exempel pé en allvarlig brist som uppmérksammades i de
fordjupade granskningarna var att hélso- och sjukvardsnimnden
inte var delaktig 1 beredningen infor fullmaktiges beslut om ndmn-
dens budgetram. Ndmnden beslutade inte om ett underlag for bud-
geten och informella kontakter hade 1 hog grad ersatt en formell
budgetberedning.
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En granskning av landstingets investeringsprocess visade att hilso-
och sjukvardsndmnden inte heller hade varit delaktig 1 beslut om
investeringar som togs inom ndmndens verksamhetsomride. En
slutsats frdn granskningen var att det var svirt for nimnden att ta
ansvar for sitt verksamhetsomrade om man inte kunde paverka in-
vesteringsbesluten.

I en granskning av hur landstinget hanterade problematiken med
sjuka hus visade det sig att nimnden hallit sig allt for passiv.
Néamnden hade inte héllit sig informerad eller vidtagit atgérder trots
att hela avdelningar inom nimndens ansvarsomrade hade evakuerat
till foljd av problem med sjuka hus.

8.2 Positiva iakttagelser

Positiva iakttagelser dr att nimnden under ar 2013 agera for att
bdrja ritta till de brister som revisionen uppmirksammat. Namnden
har som framgatt beslutat om en delegationsordning. En dversiktlig
granskning av delegationsordningen visar att denna i allt vasentligt
ar 1 linje med bestimmelserna 1 kommunallagen. Av protokoll frdn
ar 2014 kan vi ocksé se att nimnden bdrjat agerat mer aktivt i syfte
att halla sig informerade om sitt verksamhetsomrade.

En annan positiv iakttagelse &r att fullmiktige den 18 februari 2014
beslutade om nytt reglemente f6r hélso- och sjukvardsndmnden.
Granskningar ar 2014 kommer att visa hur delegationsordningen
och det nya reglementet paverkar hélso- och sjukvardsndmndens
forutséttningar att syra sitt verksamhetsomréde.

8.3 Var kommentar

De fordjupade granskningarna visar att nimnden inte har haft en
tillracklig styrning och kontroll dver sitt verksamhetsomrade.

9. Svar pa revisionsfragor

Vér bedomning &r att nimnden for ar 2013 har haft en svag méil-
uppfyllelse och en svag styrning dver sitt verksamhetsomrade. Be-
domning bygger pa de svar vi redovisar i tabellen nedan pa véra
underliggande revisionsfragor.
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Revisionsfriga Bedomning | Var kommentar
Ja/Nej
Ar nimndens redovisning av Delvis Viér slutsats efter genomford gransk-

maluppfyllelse tillracklig?

Ar nimndens maluppfyllelse
tillracklig?

Ar nimndens rutiner for att
sakerstdlla att beslut blir
genomforda och riktlinjer
tillimpas dndamalsenliga?

Har nimnden agerat med
anledning av revisorernas
rekommendationer 1 2012
ars granskning.

Delvis

ning &r att nimnden pa ett tillfreds-

stillande sétt 1 &rsrapporten har foljt
upp 32 av de 55 indikatorerna. Jim-
fort med tidigare ar dr detta en mar-
kant forbattring.

Némnden har for ar 2013 inte en till-
racklig maluppfyllelse. Slutsats byg-
ger vi pa att nimnden for aret inte
redovisat en budget i balans och 1
andra avseenden inte 1 tillrdcklig grad
uppnatt faststilla malviarden

Det saknas ett ledningssystem for
ndmndens verksamhetsomrade. I allt
for hog grad saknas formellt beslut-
ade regler och rutiner. Nimndens
arbete med intern kontroll &r inte
tillrackligt utvecklat.

Néamnden har beslutat om en delega-
tionsordning. Fullmiktige har i febru-
ari 2014 beslutat om ett nytt regle-
mente. Nimnden har ocksa utvecklat
sin styrning med hjélp av métbara
mal.

Néamnden har varit passiv i fragorna
om ekonomistyrning och att utveckla
den interna kontrollen.

9.1 Rekommendationer

Vi rekommenderar nimnden att arbeta med foljande

forbattringsomriden:

o Sékerstdll en aktiv styrning. Agera aktivt vid avvikelser 1

forhallande till mal.

e Sikerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors
ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens fore-

skrifter SOSFS 2011:9

e Fortsitt det paborjade arbetet med att tydliggdra ndimndens
befogenheter att styra sitt verksamhetsomrade.
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e Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrningen
och uppfoljningen med hjéilp av mitbara mal.

e Fortsatt arbetet med att utveckla den interna kontrollen.

Umea den 20 mars 2014

Richard Norberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
LANS LANDSTING Sidan 16 av 16





